	[image: image1.jpg]i\
A \/4

UNWTO




	[image: image2.png]



Федеральное агентство по туризму

Российская Федерация



 ПРОГРАММА СЕМИНАРА
«КАК ОПРАВДАТЬ ОЖИДАНИЯ СОВРЕМЕННОГО ТУРИСТА – ЛУЧШИЕ РОССИЙСКИЕ И ЗАРУБЕЖНЫЕ ПРАКТИКИ»

	Дата проведения:
	16 марта 2015 года


	Место проведения:
	Российская Федерация, город Москва 




	09.00-10.00
	Регистрация участников семинара



	10.00-10.20
	ПРИВЕТСТВЕННОЕ СЛОВО

Олег Сафонов
Руководитель Федерального агентства по туризму

Российская Федерация
Золтан Шомоги
Исполнительный директор Всемирной туристской организации



	10.20-12.45
СЕССИЯ I
КАЧЕСТВО – ГЛАВНЫЙ КРИТЕРИЙ
МОДЕРАТОР:
Гэвин Белл
Международный эксперт в области туризма, Великобритания
КЛЮЧЕВЫЕ ИДЕИ И ЭКСПЕРТЫ:
Руководство по качеству в туризме -  основной доклад Всемирной туристской организации.
Эсенкан Терзибасоглу

Директор Программы по Управлению дестинациями и качеству

Всемирная туристская организация, Испания

Качество турпродукта и услуг в туристской отрасли. Стандарты на национальном и региональном уровнях – лучшие зарубежные практики. 
Мария Круз Кадиз Гомес

Технический директор

Испанский Институт качества в туризме (ICTE), Испания
Стандарты качества на примере спа и веллнесс индустрии.
Андреа Сегеди

Директор департамента въездного туризма компании QuaesTour, Венгрия

Возможности государственно-частного партнерства для создания стандартов качества в туристской индустрии.
Илона Ансоне
Руководитель Балтийского отделения Российского Союза Туриндустрии, Латвия
Подходы к управлению персоналом на примере российских гостиниц.
Вадим Прасов
Управляющий партнер УК «Альянс Отель Менеджмент», Россия


	12.45-13.00
	КОФЕЙНАЯ ПАУЗА



	13.00-15.45
СЕССИЯ II
ФАКТОР КАЧЕСТВА И ВОСПРИЯТИЕ ТУРИСТСКОЙ ДЕСТИНАЦИИ
МОДЕРАТОР:
Надежда Макатрова
Генеральный директор консалтинговой компании «Конкретика», Россия
КЛЮЧЕВЫЕ ИДЕИ И ЭКСПЕРТЫ:

Как использовать фактор качества для повышения привлекательности дестинации.
Надежда Макатрова

Генеральный директор консалтинговой компании «Конкретика», Россия

Работа с отзывами как критерий повышения качества обслуживания туристов. 
Анита Блумберг

Старший советник, Norwegian Accreditation, Норвегия
Программы лояльности как возможность удержать туристов на курорте.

Елена Лысенкова

Генеральный директор Hospitality Income Consulting, Россия
Формирование позитивного восприятия туристской дестинации путем создания качественных и связанных с местной спецификой туристских сервисов.
Гэвин Белл
Международный эксперт в области туризма, Великобритания

Гастрономический аспект восприятия туризма.

Леонид Гелибтерман
Президент Международного эногастрономического центра, Россия.
Гастрономический аспект восприятия туризма: международный опыт.
Ивонна Гринвалде
Гильдия «Chaîne des Rôtisseurs», Латвийский филиал, Латвия
Практический кейс: «Классика над Волгой - история вечного притяжения».
Алексей Возилов
Директор АНО «Ассоциация событийного туризма», Россия



	15.45-16.30
	ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ.

Модераторы сессий:
Гэвин Белл
Международный эксперт в области туризма, Великобритания
Надежда Макатрова

Генеральный директор консалтинговой компании «Конкретика», Россия

ВРУЧЕНИЕ ИМЕННЫХ СЕРТИФИКАТОВ.
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